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N. contribuenti accertati
 = N. notifiche = 

N. pagamenti

N. solleciti

Efficacia Quantitativa

Sservizio

Servizio URP

accertamento da parte degli uffici della corrispondenza 

tra utenti e unità abitative

predisposizione dei ruoli e notifica dei pagamenti ai 

contribuenti

report tra le denunce, notifiche e pagamenti 

OBIETTIVO STRATEGICO 

PREMIO

ORGANIZZAZIONE RISCOSSIONE TRIBUTI - ACCELERAZIONE PROCEDURE DI RECUPERO 

MOROSITA’ -

INDICI DI RISULTATO

Ser

Descrizione 

Obiettivo:

Adeguata pubblicita informativa ai cittadini attraverso i canali a 

disposizione dell'ente mediatici e non 

Il risultato atteso consiste nel miglioramento dei rapporti con i contribuenti che debbono essere improntati sulla correttezza e la 

buona fede, alla massima collaborazione nella logica della semplificazione degli adempimenti posti a loro carico, pubblicando in 

maniera tempestiva sul sito tutte le delibere tributarie con le relative tariffe e scadenze, nonché messa a disposizione delle 

procedure informatiche utili per la determinazione delle imposte  i relativi modello di pagamento F24 e di dichiarazioni, 

spedizione di avvisi di pagamento  con il relativo modello F24 o altro precompilato con tutti i dati del contribuente e l’imposta 

da pagare.

Contemporaneamente procedere a Verifica e riscontro correttezza pagamenti da parte dei contribuenti e procedere, 

all'emissione di solleciti, in caso di inadempienza accertata imputabile al contribuente 

RESPONSABILE AREA

ANTONINO COLICA

Descrizione delle fasi di attuazione:

ECONOMICO/FINANZIARIA

Titolo Obiettivo:

SISTEMA PREMIANTE
COSTO FUORI ORARIO

Efficacia Temporale
% DI INCREMENTO DI RECUPERO RISPETTO ALL'ANNO PRECEDENTE 

 = N. accertamenti 

per morosità

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

RAGGIUNTO Scost.ATTESO

20%

Efficacia Qualitativa ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Efficienza Economica ATTESO RAGGIUNTO Scost.

COMUNE DI CAPO D'ORLANDO



OBIETTIVO STRATEGICO 

PREMIO
RESPONSABILE AREA

ANTONINO COLICA ECONOMICO/FINANZIARIA

SISTEMA PREMIANTE
COSTO FUORI ORARIO

Cat.

0 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

0%

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Da attivare Da attivare

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL


