Sicilia Orientale
Catania ~ Ragusa - Siracusa - Messina - Caltanissetta - Enna

NUMERO UNICO EMERGENZA

Sicilia Occidentale
Palermo - Trapani - Agrigento

La CUR Sicitia Occidentale nasce il 21 maggio 2019 e ha sede
presso I'azienda ospedaliera “ARNAS - Civico ” di Palermo.

www.l12.gov.it

NUMEROUNICO | Emergenza
PER TUTTE
LE EMERGENZE:

Emergenza

Per saperne di piu sul
Numero Unico Emergenza 112
inquadra con il tuo smartphone il

QRCODE. Emergenza

@
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La CUR Sicilia Orientale nasce il 20 giugno 2017 e ha sede
presso l'azienda ospedaliera “Cannizzaro” di Catania. -

Segreteria NUEN2
Catanla Via Messina 823, “Ospedale Cannizzaro” edificio "G”
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Cos’e Cosa offre

Risposta tempestiva alle chiamate

Sicompone per le chiamate
diemergenza/soccorso;

diemergenza in tutta Europa.

Il collegamento con il CED
interforze del Viminale consente dfi
raccogliere in pochissimiistanti i
dati identificativi del numero
chiamante e

la sua localizzazione.

Tutte le chiomate diemergenza
confluiscono nella Centrale
Unica di Risposta della Sicilia
Orientale, qualsiasi numero di
soccorso il chiamante abbia
composto, 112, 113, 715, 118

$ Appropriatezza delle chiamate

trasferite alle Centrali ol 2° Ivello,
grazie allazione difiltro sulle
chiamate inentrata (circa il 60%
delle telefonate ricevute dalle CUR
NUE T2}

In Italicr & attivo per ora solo in
alcune Regioni

Emergenza

@

NUMERD UNICO
PER TUTTE
LE EMERGENZE:

Servizio multilingue in tempo recle;

Lasicurezza e la'tracciabilite della
chiamata;
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Come funziona

Glioperatori della Centrale Unica di
Risposta della Sicilic Orientale
ricevono le chiamate da tuttij

numeri
di emergenza (112,113, 115, 18).

Iclentificano e localizzano Iutente e
se necessario attivano il servizio
multilingue.

Acquiisiscono le informazioni
essenziali per identificare la
tipologia di emergenza.

Trasferiscono la chiamata e Ja
scheda utente alle Centrali
Operative

comypetenti, che invieranno le forze
di soccorso

(Arma dei Carabinieri Polizia dj

Statto, Vigili del Fuoco, Emergenza =

Sanitaric)
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112 Where ARE U

Invio delle coordinate GPS per
individuare la posizione esatta del chia-
mante.

Possibilitci off effettuare chiamate
“‘MUTE”,
segnalando il tipo di soccorso richiesto.

Tramite IAPP T12 “Where ARE U” puoi
salvare i tuoi dati ICE, inclusi i numeri
da te individuati dla contattare
incaso demergenza

Where ARE U é GRATIS
disponibile su
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Dov’é 'Emergenza

Sei acasa:
indlica vig, n. civico, scritta sul campa-
nello, scala piano

Sei in strada:

localizza la via, n. civico, langolo fra
due strade,

oppure linsegna diun negozio o un
edificio particolare

Sei alla guida:

localizza una stazione di servizio, il
cartello indicativo dei cavalcavia, Ia
direzione in autostrada

Non tentare dispiegare
nel dettaglio il problema;,
ma indica solamente se senve:

UN'AMBULANZA

LE FORZE DELL’ORDINE
IVIGILI DEL FUOCO
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Servizio Multilingue

Per tuttii cittadini che non
parlano italiano, viene offerto un
servizio di traduzione in tempo
reale, i

n trediici lingue straniere.

Se lutente che chiama il
Numero Unico T2 non paria
italiano, viene awiato un |
sistema
dli “conferenza telefonica™ tra |
lutente, loperatore di centrale
i eiltraduttore |

Se loperatore non riesce a
riconoscere la lingua

parlata dallutente, viene awiato
un menu automatico di scelta,
che elenchera le lingue
disponibili e sard il cittadino o
scegliere direttamente.



